Vseobecné obchodni podminky spole¢nosti ACRIOS Systems s.r.o.

l.
Uvodni ustanoveni

Vseobecné obchodni podminky spole¢nosti ACRIOS Systems s.r.o., IC 050 82 251, se sidlem
Meziticska 2868, 756 61 Roznov pod Radhostém, zapsana v obchodim rejstiiku vedeném oddil
C, vlozka 67331 (dale ,,prodavajici®) upravuji vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran
vzniklé uzavienim kupni smlouvy mezi prodavajicim a kupujicim (fyzickou ¢i pravnickou
osobou).

Ustanoveni téchto obchodnich podminek jsou ve smyslu ust. § 1751 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, nedilnou soucasti kupni smlouvy.

1.
Uzavieni kupni smlouvy

Produkty ¢i zbozim prodavajiciho se rozumi vyrobky, které prodavajici v ramci své
podnikatelské cinnosti prodavd kupujicimu. Prezentace produktli prodavajiciho na jeho
webovych strankach www.acrios.com je pouze informativni a nejedna se o nabidku k uzavieni
kupni smlouvy ve smyslu ust. § 1732 zakona ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik.

Kupujici je opravnén kontaktovat prodavajiciho prostfednictvim kontaktnich udaji uvedenych
na webovych strankdch prodéavajiciho a ucinit tak poptavku zbozi. Ze strany prodavajiciho jsou
poté kupujicimu sdé€leny blizsi informace stran poptavaného zbozi, je zejména sdélena kupni
cena za konkrétni zbozi, cena za dopravu a balné a rovnéz jsou kupujicimu zaslany tyto
vSeobecné obchodni podminky.

Ma-li kupujici zajem na uzavieni kupni smlouvy za sdélenych podminek, je opravnén ucinit
prodavajicimu nabidku k uzavieni kupni smlouvy, a to prostfednictvim komunikacnich
prostfedkti na dalku. Kupni smlouva je uzaviena okamzikem doruceni potvrzeni objednavky
kupujicimu ze strany prodavajiciho.

V ramci procesu uzavirani kupni smlouvy jsou smluvni strany opravnény sjednat si odlisna
prava a povinnosti od té€chto vSeobecnych obchodnich podminek. Odli§na ustanoveni v kupni
smlouvé maji pfednost pred témito v§eobecnymi obchodnimi podminkami.

Kupujici souhlasi s pouzitim komunikaénich prostfedki na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy.
Naklady vzniklé kupujicimu v souvislosti s pouzitim komunikacnich prosttedkii na dalku hradi
kupujici samostatné.

Kupni cenu je kupujici povinen uhradit bezhotovostnim pievodem, na bankovni ucet
prodavajiciho nejpozdéji do 14 dnti ode dne uzavieni kupni smlouvy, a to formou zalohy.
Danovy doklad (zalohovou fakturu), ktery obsahuje pokyny k uhradé kupni ceny zasle
prodavajici kupujicimu v elektronické podobé. Kupni cena se povazuje za uhrazenou
okamzikem pfipsani financnich prostfedkti na bankovni uc¢et prodavajiciho.

Kupujici bere na védomi, ze prodavajici je platcem DPH a k cen¢ zbozi tak bude pfipocteno
DPH v zakonné vysi.

Kupujici je povinen soucasné s kupni cenou uhradit také naklady na doruéeni zbozi a balné.

Zbozi bude prodavajicim zaslano kupujicimu, pfipadné bude kupujicimu umoznéno osobni
pievzeti zbozi bez zbytecného odkladu poté, kdy bude kupujicim uhrazena cela kupni cena.


http://www.acrios.com/
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Neni-li cela vyse kupni ceny fadné a v¢as uhrazena je prodavajici opravnén od kupni smlouvy
odstoupit pisemnym sdélenim kupujicimu. Za pisemnou formu dle tohoto odstavce se povazuje
rovné¢z emailova zprava. Uhradil-li kupujici pfed G¢innosti odstoupeni od smlouvy cast kupni
ceny, je prodavajici povinen tyto financni prosttedky vratit zpét kupujicimu, a to nejpozdéji do
30 dnti ode dne ucinnosti odstoupeni od kupni smlouvy.

Okamzikem uhrady celé kupni ceny pfechazi na kupujiciho vlastnické pravo k zbozi.

Kupujici timto piebira nebezpeci zmeény okolnosti dle § 1765 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky
zakonik.

1.
Doruéeni zboZi

Prodavajici nabizi tyto zptisoby pfevzeti zbozi:

e osobni pievzeti zboZi na adrese Tvartizkova 2738, Roznov pod Radhoitém 756 61, Ceska
republika,

e smluvnim pfepravcem, spoleénosti Direct Panel Distribution CZ s.r.0., IC 613 29 266, se sidlem
Modletice 135, Ri¢any u Prahy 251 01.

Je-li na zakladé pozadavku kupujiciho sjednan jiny zpisob piepravy, nese kupujici veskeré naklady
S timto spojené.

Neni-li niZze stanoveno jinak, je kupujici vzdy povinen pievzit zbozi od piepravce. Je-li z divodu na
stran€ kupujiciho nutné opakovat prepravu ¢i doruceni zbozi, nese kupujici veskeré ndklady spojené
S touto opakovanou ptepravou.

Po ptevzeti zbozi od prodavajiciho ¢i prepravee je kupujici povinen zkontrolovat neporuSenost
obalu ¢i jakékoli zjevné vady baleni. V ptipadé jakychkoliv takto zjisténych zavad je kupujici
povinen tyto skutec¢nosti neprodlené oznamit ptepravci a zapsat do piepravniho listu, piipadné
sepsat reklamacni protokol.

Kupujici neni povinen pievzit zbozi od ptepravce je-li zjevné, Ze zasilka byla neopravnéné oteviena
nebo je zasilka viditelné znacné€ poskozena. Dlvody pro nepfevzeti zbozi je kupujici povinen
zaznamenat do prepravniho listu, pfip. reklamac¢niho formulare. Podpisem dodaciho listu kupujici
potvrzuje, Ze zbozi mu bylo dodano v neporuseném a zjevn¢ nepo§kozeném obalu.

Nebezpeci $kody na zbozi, véetné Skody zptisobené vyssi moci, pfechazi na kupujiciho okamzikem
prevzeti zbozi v piipad¢ osobniho prevzeti nebo okamzikem pfedani zbozi prvnimu smluvnimu
prepravci prodavajicim.

V.
Reklamace zbozi

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné odpovédnosti prodavajiciho za vady zbozi se fidi
Ceskym pravnim fadem, zejména piisluSnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky
zéakonik.

Kupujici je povinen pievzaté zbozi bez zbyteéného odkladu prohlédnout a zjistit pripadné vady.
Kupujici je povinen zejména provést kontrolu poctu zbozi a kompletnosti ptislusenstvi. Kupujici je
povinen vadu vytknout proddvajicimu bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy mél moznost tuto vadu
zjistit. Nebudou-1i tyto lhtity kupujicim dodrzeny, zanikaji jeho prava z vadného plnéni a reklamace
bude uznana za neopravnénou.
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Kupujici je povinen poskytnout prodavajicimu veskerou soucinnost nutnou k fadnému vyfizeni
reklamace. Kupujici je povinen zdrzet se jakychkoli zasahti do zboZi za ucelem opravy ¢i zkoumani
projevené vady. V opa¢ném piipad¢ muze byt jim uplatnéna reklamace uznana za neopravn€nou.

Vadu zbozi je kupujici opravnén vytknout pisemné prostiednictvim reklamacéniho formuléte, kdy je
kupujici zejména povinen piesné popsat tuto vadu a rovnéz jeji projevy. Soucasné s vytknutim vady
kupujici sdéli, jaké pravo z vadného plnéni uplatnuje. Nebude-li reklamac¢ni formulat kupujicim
fadn€ vyplnén bude prodavajicim vyzvan k jeho doplnéni.

Kupujici je dale povinen pro tadné uplatnéni reklamace zaslat prodavajicimu zbozi na adresu
Tvartizkova 2738, Roznov pod Radhostém 756 61. Naklady na zaslani zboZzi zpét prodavajicimu
nese kupujici samostatné.

Neni-li mozné vadné zbozi zaslat zpét prodavajicimu (napf. je-li zbozi soucasti technického feseni),
je kupujici povinen zajistit prodavajicimu pfristup k tomuto zbozi.

Reklamace je uplatnéna dnem, ve kterém je prodavajicimu doruceno reklamované zbozi, ptipadné
kdy je mu umoznén pfistup k tomuto zbozi, a soucasné je prodavajicimu dorucen fadné vyplnény
reklamac¢ni formulaf.

Po uplatnéni reklamace zaSle prodavajici kupujicimu své stanovisko stran tvrzenych vad zbozi a
vybrané¢ho prava z vadného plnéni. Prodavajici zejména posoudi povahu vady a opravnénost
zvoleného prava z vadného plnéni. Nedohodnou-li se smluvni strany jinak, vytidi prodavajici
reklamaci do 30 dnti od jejiho uplatnéni.

Nebude-1i kupujici poskytovat prodavajicimu fadnou soucinnost, pro kterou nebude mozné
reklamaci vytidit, bude tato reklamace uznana za neopravnénou.

O zplsobu vytizeni reklamace bude kupujici vyrozumén emailovou zpravou ¢i telefonicky.
Prodavajici kupujicimu zaSle prostiednictvim emailové zpravy pisemné potvrzeni o zpisobu
vyftizeni reklamace, pfipadné potvrzeni o provedeni opravy ¢i odivodnéni uznani reklamace za
neopravnénou.

V.
Prava z vadného pInéni

Jedna-li se o vadné plnéni, které je podstatnym porusenim kupni smlouvy, méa kupujici pravo na
dodani nové véci, opravu vadné véci, pfiméfenou slevu z kupni smlouvy nebo odstoupeni od
smlouvy. Nesdéli-li kupujici pfi uplatnéni reklamace jaké pravo z vadného plnéni pozaduje, nalezi
mu poté jen pravo na odstranéni vady nebo na pfimétenou slevu z kupni ceny.

Jedna-li se o vadné plnéni, které neni podstatnym poruSenim smlouvy, ma kupujici pravo na
odstranéni vady nebo na piiméfenou slevu z kupni ceny.

Zda vadné plnéni predstavuje podstatné ¢i nepodstatné poruseni kupni smlouvy bude posouzeno dle
§ 2002 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik.

Kupujici ma prava z vadného plnéni také v ptipade, ze zboZzi je stizeno vadou jiz v okamziku
prechodu nebezpeci Skody na véci, prestoze se tato vada projevi pozdéji.

Kupujici zejména nemd prava z vadného plnéni, jestlize saim vadu zbozi zplsobil (jednanim,
opomenutim) nebo zbozi ptevzal védom si této vady, aniZ v€as uplatni sva prava, je zpiisobena vyssi
moci, tfeti osobou ¢i béZnym opotiebenim.

Néklady na zaslani zbozi zpét prodavajicimu v rdmci uplatnéni prava z vadného plnéni (oprava,
vymeéna zbozi, odstoupeni) hradi kupujici samostatné.



Kupujici hradi samostatné rovnéz naklady na zaslani reklamovaného ¢i nového zbozi prodavajicim.
Pfedmétné nédklady uhradi kupujici pfedem, tj. pfed zaslanim zbozi. Nebudou-li naklady vcas
uhrazeny, je prodavajici opravnén uplatnit zadrzovaci pravo dle § 1395 a nasl. zakona ¢. 89/2012
Sb., obcansky zakonik.

Prodavajici vrati zpét kupujicimu finan¢ni prostiedky nejpozdéji do 30 dni od odstoupeni od kupni
smlouvy.

VI.
Zavérecna ustanoveni

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni téchto vseobecnych obchodnich podminek neplatnym
¢i neuCinnym nejsou timto dotcena ostatni ustanoveni.

Tyto vS§eobecné obchodni podminky, kupni smlouva, jakoZ i v§echna prava a povinnosti z nich
vyplyvajici se fidi pravnim fadem Ceské republiky. Smluvni strany vyslovné vyluéuji aplikaci
Umluvy OSN o smlouvach o mezinarodni koupi zbozi.

Vsechny spory vyplyvajici z uzaviené kupni smlouvy, jakoz i vSechny spory tykajici se kupni
smlouvy ¢i téchto vSeobecnych obchodnich podminek budou piedlozeny vécné a mistné
prislusnému soudu Ceské republiky.

Uzavienim kupni smlouvy kupujici potvrzuje, Ze se seznamil se znénim téchto vSeobecnych
obchodnich podminek, Ze témto porozumél a se vSemi ustanovenimi souhlasi.

w

Nedilnou soucasti téchto vSeobecnych obchodnich podminek je pfiloha ¢. 1 Reklamacni
formulaft.

Tyto v§eobecné obchodni podminky nabyvaji platnosti a uc¢innosti dne 1.1.2022.



Reklamacni formular
ACRIOS Systems s.r.0., IC 050 82 251, se sidlem Meziti¢ska 2868, 756 61 Roznov pod Radhostém,
(dale jen ,,prodavajici)

Kupujici je povinen vyplnit vSechny niZe pozadované idaje. Nebude-li reklamacni formulatr fadne
vyplnén, bude prodavajicim vyzvan k jeho doplnéni. Do okamziku obdrzeni tadné vyplnéného
reklamacniho formulare, resp. obdrzeni v§ech zde pozadovanych tidajti, neni mozné zahajit reklamacni
fizeni.

Nézev kupujiciho:

IC:

Sidlo:

Objednavka zaslana dne:

Emailova adresa, ze které byla u¢inéna objednavka:
Cislo faktury vystavené prodavajicim:

Den obdrZeni zakoupeného zbozi:

Néazev zbozi:

Pocet zakoupenych kust celkem:

Pocet reklamovanych kusii:

Reklamované kusy vykazuji stejnou vadu: ANO / NE (oznacte odpoved)

Kontaktni osoba kupujiciho:

Telefon kontaktni osoby:

Email kontaktni osoby:

Adresa pro vraceni reklamovaného zbozi:

POPIS VAD A JEJIICH PROJEVU:



